
MERKEZİ 

İDARE

TAŞRA 

BİRİMLERİ

MAHALLİ 

İDARE

DİĞER 

(ÖZEL 

SEKTÖR 

VB.)

BAŞVURUDA

 İSTENİLEN BELGELER

İLK BAŞVURU 

MAKAMI
PARAF LİSTESİ

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI

 GEREKEN İÇ 

YAZIŞMALAR

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN DIŞ 

YAZIŞMALAR

MEVZUATTA 

BELİRTİLEN 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 

ORTALAMA 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

YILLIK İŞLEM 

SAYISI

1 60022513-64062 -
Zayi Plaka Pol-Net 

Girişi

 Müracaat 

Edipte Engel 

Hali 

Bulunmayan  

Vatanhdaşlara 

Ruhsatı 

Verilmesi

2521 Saylı 

Kanun
Vatandaşlar -

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği 

- - 1-Kimlik Belgesi veya Araç Sahibinin Vermiş Olduğu Vekaletname 

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - 15 Dakika 130 Sunulmuyor

HİZMETİN 

ELEKRONİK 

OLARAK 

SUNULUP 

SUNULMADIĞI

GELENDOST KAYMAKAMLIĞI 

İlÇE EMNİYET AMİRLİĞİ

 HİZMET ENVANTERİ TABLOSU  EK-1          

SIRA 

NO
KURUM KODU

STANDART 

DOSYA 

PLANI 

KODU

HİZMETİN ADI
HİZMETİN 

TANIMI

HİZMETİN 

DAYANAĞI 

MEVZUATIN 

 ADI VE 

MADDE 

NUMARASI

HİZMETTEN 

YARARLAN

ANLAR

HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ/YETKİLİ 

KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI
HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE



2 60022513-64062 -
Zayi Tescil Belgesi 

Pol-Net Girişi

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

2918 Sayılı 

Kanun
Vatandaşlar -

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği 

- -  1-Kimlik Belgesi veya Araç Sahibinin Vermiş Olduğu Vekaletname 

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - 15 Dakika 200

3 60022513-31370 -
Otoparktan Araç 

Çıkarma

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

2918 Sayılı 

Kanun
Vatandaşlar -

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği 

- - 1-Kimlik Belgesi veya Araç Sahibinin Vermiş Olduğu Vekaletname

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - 30 Dakika 50 Sunulmuyor

4 60022513-31370 -

Muvafakat 

name(Dış 

birimlerden 

Otoparktan Araç 

çıkarma) 

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

2918 Sayılı 

Kanun
Vatandaşlar -

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği 

- - 1-Kimlik Belgesi veya Araç Sahibinin Vermiş Olduğu Vekaletname

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - 45 Dakika 25 Sunulmuyor

5 60022513-64072 -
Sürücü Belgesi 

Kaydı Çıkarma

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

2918 Sayılı 

Kanun
Vatandaşlar -

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği 

- - 1-Kimlik Belgesi veya Araç Sahibinin Vermiş Olduğu Vekaletname

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - 5 Dakika 150 Sunulmuyor

6 60022513-32275 -

Maddi Hasarlı 

Kaza Tutanağı 

Fotokopileri

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

2918 Sayılı 

Kanun
Vatandaşlar -

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği 

- - 1-Kimlik Belgesi veya Araç Sahibinin Vermiş Olduğu Vekaletname

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - 30 Dakika 60 Sunulmuyor



7 60022513-64062 - Dilekçeler
Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

2918 Sayılı 

Kanun
Vatandaşlar -

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği 

- - 1-Kimlik Belgesi veya Araç Sahibinin Vermiş Olduğu Vekaletname

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - 5 Dakika 40 Sunulmuyor

8 60022513-62723 -

Parmak İzi 

Alınması Suretiyle 

Mağduriyetinin 

Giderilmesi

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

2521 Saylı 

Kanun
Vatandaşlar -

Belgelendirme 

Büro Amirliği 
- -

1- Dilekçe

2- T.C. Kimlik Numarası

3- Açık Kimlik Bilgileri

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - 24 Saat 150 Sunulmuyor

9 80184455-62395 -

Müracaat 

İfadesinin Alınarak 

Mağduriyetinin 

Giderilmesi İçin 

Tahkikatın 

(Soruşturmanın 

Başlatılması)

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

CMK-Madde 

34
Vatandaşlar -

Polis Merkezi 

Amirliği
- -

1- Varsa Nüfus Cüzdanı Yoksa Kimlik Bilgilerini Polnet 

Ortamında Tespit Edilmesi

2- Kayıp Şahıslarda 2 Adet Fotoğraf

3-Çalıntı Otolar İçin Pol-Net Ortamında Bilgilere Ulaşılıyor 

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

-
Tahkikat 

Yazışmaları 
- 30 Dakika 700 Sunulmuyor

10 80184455-62395 -

Çalışanlara ve 

Barınanlara Ait 

Kimlik Bildirme 

İşlemleri

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

1774 Sayılı 

Kanun
Vatandaşlar -

Polis Merkezi 

Amirliği
- -

1- Kimlik Bildirme Kartı

2- Nüfus Cüzdanı Sureti

3- 1 Adet Fotoğraf

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- İlgili Yazışmalar - 10 Dakika 1500 Sunulmuyor

11 80184455-62395 -

Sosyal 

Yardımlaşma 

İşlemleri

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 
Vatandaşlar -

Polis Merkezi 

Amirliği
- -

1- Nüfus Cüzdanı

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- İlgili Yazışmalar - 15 Dakika 5 Sunulmuyor



12 80184455-62395 -

Hırsızlık Olayları, 

Kayıp ve Çalıntı 

Olayları 

Müracaatları

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

CMK-Madde 

34
Vatandaşlar -

Polis Merkezi 

Amirliği
- -

1- Müracaat

2- Kayıp Şahsa Ait 2 Adet Fotoğraf

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

-
Tahkikat 

Yazışmaları 
- 20 Dakika 70 Sunulmuyor

13 80184455-62395 -

155 Polis İmdat 

Telefonları 

Üzerinden İhbar, 

Şikayet ve 

Müracaat Alınması

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 
Vatandaşlar -

Polis Merkezi 

Amirliği
- -

1- Belge İstenmemektedir

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

-
Tahkikat 

Yazışmaları 
- 5 Dakika 1000 Sunulmuyor

15 80184455-51401 -

Kayıp Şahıslarla 

İlgili Yapılan 

Müracaatlarda 

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

TCK-Madde 

160
Vatandaşlar -

Polis Merkezi 

Amirliği
- -

1- Müracaat

2- 2 Adet Fotoğraf

3- Kayıp Şahıs Kimlik Bilgileri

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

-
Tahkikat 

Yazışmaları 
- 10 Dakika 5 Sunulmuyor

16 80184455-62395 -

Barodan Avukat 

Talebinde 

Bulunanlar 

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 
Vatandaşlar -

Polis Merkezi 

Amirliği
- -

1-Avukat Talep Ettiğine Dair Beyanda Bulunması

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - 10 Dakika 50 Sunulmuyor

17 60022513-62723 -
Yivsiz Tüfek 

Ruhsatnamesi 

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 

2521 Saylı 

Kanun
Vatandaşlar -

Belgelendirme 

Büro Amirliği 
- -

1-Kaymakamlıktan Havaleli Dilekçe.

2- Silah taşımasına engel halinin bulunup bulunmadığını gösteren 

doktor raporu,

3- 3adet fotoğraf 

4- Yivsiz tüfek ruhsatnamesi harcı ödendi belgesi

5-Borcu Yoktur Belgesi

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

-

Dosya İstek 

Yazıları 

Varsa Mahkeme 

Kararı İçin 

Yazışma 

- (5) İş Günü 130 Sunulmuyor



18 80184455-62395 -

Şenlik ve İşaret 

Fişeklerinin 

Kullanımı

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 
Vatandaşlar -

Polis Merkezi 

Amirliği
- -

1-Kaymakamlık Makamından Havaleli Dilekçe (Dilekçede, 

Kullanılacak Proteknik Maddenin Cinsi, Miktarı, Yeri ve Zamanı, 

Hangi Amaçla Kullanılacağı Belirtilecek)

2- Ateşleme İşini Yapacak Olanın Valilik Makamınca Verilmiş ve 

Süresi Geçerli Olan A Sınıfı Ateşleyici Belgesi ve Nüfus Cüzdan 

Fotokopisi

3- Kullanılacak Maddenin Taşıma İzin Belgesi

4-Nakil Görevlisinin Olabilecek Her Türlü Mesuliyeti Kabul 

Ettiğine Dair Taahhütname

5- Proteknik Maddeleri Kullanacak Olan Kişinin Tehlikeli 

Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigorta Poliçesi

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - (1) İş Günü 80 Sunulmuyor

19 80184455-62395 -
Bilgi Edinme 

Başvuruları

Müracaat Eden 

Vatandaşlar 
Vatandaşlar -

Polis Merkezi 

Amirliği
- -

1-Şahsın Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası

2-Adı Soyadı

3-E-mail adresi

4-İkamet adresi

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - (15) İş Günü 500 Sunulmuyor

20 80184455-62395 - Dilekçe Hakkı
Müracaat Eden 

Vatandaşlar 
Vatandaşlar -

Polis Merkezi 

Amirliği
- -

1-Şahsın Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası 

2-Adı Soyadı

3-E-mail adresi 

4- İkamet adresi

Gelendost 

Kaymakamlığı - İlçe 

Emniyet Amirliği-

Trafik Tescil ve 

Denetleme Büro 

Amirliği

Br. Me.-Br. Amir 

Vekili-İlçe Emniyet 

Amiri-Kaymakam 

- - - (30) İş Günü 500 Sunulmuyor


